Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Buchungsplattform FLEXIBUS
und der FLEXIBUS Web-Anwendung (Stand 01.10.2018)

Geltungsbereich

Betreiber der Web-Anwendung und Vertragspartner fir die Nutzung der Web-Anwendung
ist die FLEXIBUS KG, Hans-Lingl-Str. 1, 86381 Krumbach, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgericht Memmingen unter HR A 12930. Die Gesellschaft wird durch deren persénlich
haftende Gesellschafter, Herrn Josef Brandner und die BBS Verwaltungs GmbH vertreten.
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil samtlicher Vertrage zwischen der
FLEXIBUS KG (nachfolgend FB oder FLEXIBUS genannt) und dem Fahrgast.

Praambel

Unter der Marke FLEXIBUS werden innovative Mobilitatsdienstleistungen im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) angeboten, die das bestehende Netz des OPNV erginzen. Die
Nutzung des Mobilitatsangebots FLEXIBUS setzt eine Fahrtwunschanfrage und Fahrtbuchung
voraus.

Dies kann telefonisch oder digital mittels der FLEXIBUS Web-Anwendung erfolgen. Dazu
stellt FLEXIBUS seinen Fahrgéasten eine Softwareapplikation (Web-Anwendung) zum Down-
load auf verschiedenen Plattformen zur Verfiigung. Die Web-Anwendung kann der Fahrgast
auf seinem mobilen Endgerét installieren um mit dem Informations- und Buchungssystem zu
kommunizieren und zu buchen.

Die innerhalb der Web-Anwendung abgefragten Informationen dienen dazu, die Mobilitats-
leistung des FLEXIBUS zu ermoglichen und werden unentgeltlich als Service erbracht.

Bei Buchungsanfragen biindelt FLEXIBUS mehrere Fahrtwiinsche zwischen den Bedarfshalte-
stellen des FLEXIBUS mit dem Ziel, eine moglichst wirtschaftliche, verkehrsvermeidende und

ressourcenschonende Fahrtroute zu bilden. Es besteht kein Anspruch auf eine Einzelbeforde-
rung mit direktem oder kirzestem Fahrweg.

Nach erfolgter Buchung schlieBt der Fahrgast bei Fahrtantritt einen gesonderten Beférde-
rungsvertrag mit dem Beforderungsunternehmen auf Grundlage der Verordnung lber die
Allgemeinen Beférderungsbedingungen fiir den StraBenbahn- und Obusverkehr sowie den
Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen (vom 27.02.1970, veroffentlicht im Bundesgesetzblatt,
Jahrgang 1970, Teil 1, Seite 230) sowie den Tarif- und Beférderungsbedingungen des ausfih-
renden Beférderungsunternehmens ab.



Nutzung der FLEXIBUS Webanwendung und Registrierung

1. Zur Information, Anfrage und Buchung von Beforderungsleistungen stellt FLEXIBUS dem
Fahrgast die FLEXIBUS App kostenfrei zur Verfligung. Ein kostenpflichtiges Vertragsver-
haltnis wird erst durch Abschluss eines Beforderungsvertrages bei Fahrtantritt mit dem
jeweiligen Beférderungsunternehmen begriindet.

2. Die Kosten aus der mit der App verbundenen Nutzung des mobilen Endgerats sind voll-
standig vom Fahrgast selbst zu tragen. Der Zugang und die Verbindung zum Internet ge-
hort nicht zum Leistungsgegenstand der App. Der Fahrgast hat eigenverantwortlich und
auf eigene Kosten und in eigener Verantwortung die technischen Voraussetzungen sei-
nes mobilen Endgerates, auch in Bezug auf dessen Konfiguration, Leistungsfahigkeit und
Aktualitat der erforderlichen Software, zu schaffen.

3. Die Ausfiihrung einer Buchung erfordert eine Registrierung durch Anlage eines Benut-
zeraccount in der Web-Anwendung. Dazu muss sich der Fahrgast unter wahrheitsgema-
Ber Angabe seiner Kontaktdaten (Name, Vorname, Telefonnummer, Benutzername, E-
Mail-Adresse) bei FLEXIBUS registrieren. Sofern der Verdacht besteht, dass der Fahrgast
den Account rechtswidrig oder in einer Weise nutzt, die FLEXIBUS oder Dritte schadigen
kann, behilt sich FLEXIBUS das Recht der Sperrung des Accounts ohne vorherige Mittei-
lung des Nutzers vor.

4. Mit der Registrierung und der Eréffnung des Benutzerkontos kommt zwischen FLEXIBUS
und dem Fahrgast ein Nutzungsvertrag tiber die Nutzung der Web-Anwendung zustande,
dessen Gegenstand auch die Akzeptanz dieser AGB ist. Der unter dem Web-Anwen-
dungsnutzungsvertrag erbrachte Service ist kostenlos.

5. Unsere Erklarung auf Abschluss eines Web-Anwendungsnutzungsvertrages richtet sich
ausschlieBlich an volljahrige und vollgeschaftsfahige Personen; nur volljahrige und vollge-
schéaftsfahige Personen sind berechtigt, die FLEXIBUS Web-Anwendung zu nutzen und
Beforderungen der FLEXIBUS zu buchen.

6. Mit der Web-Anwendung kann der Fahrgast nicht nur fiir sich, sondern auch fiir weitere
Personen (z.B. Familienangehdrige, Kinder, Freunde) Reservierungen auslosen. In diesem
Fall haftet der Fahrgast fir den Fahrtantritt.

7. Der Fahrgast ist verpflichtet, seinen Benutzernamen und sein Passwort sicher zu verwah-
ren. Er ist weder berechtigt, Dritten diese Angaben mitzuteilen noch diesen Zugang zur
App weiterzugeben. Fir die Vertraulichkeit und Sicherheit seines Accounts ist der Fahr-
gast alleine verantwortlich. Sofern eine unberechtigten Nutzung der Web-Anwendung
durch Dritte erkennbar ist, hat der Fahrgast FLEXIBUS umgehend zu informieren.

8. Mit der Registrierung erklart der Fahrgast sein Einverstandnis mit der Speicherung seiner
personlichen Daten in der Web-Anwendung. Die gespeicherten Daten werden aus-
schlieBlich aus Ausfiihrung der Fahrt als auch im Fall des Nichtantritts einer reservierten
Fahrt verwendet. Anfragen gem. § 34 Bundesdatenschutzgesetz sind an FLEXIBUS zu
richten.

9. Mit der Registrierung erhalt der Fahrgast das kostenfreie, einfache und nicht Gbertrag-
bare Recht, die Webanwendung auf seinem Endgerat zu nutzen. Die Web-Anwendung
darf ausschlieBlich flr eigene Zwecke genutzt werden. Eine kommerzielle Weitervermitt-
lung des Services ist nicht gestattet. Eine Umgehung der technischen Zugangsvorausset-
zungen und/oder Sicherheitsvorkehrung der Web-Anwendung ist untersagt.



Buchungsablauf der Beforderungsleistung

1. Um eine Beférderungsleistung zu buchen, wahlt der Fahrgast fiir den Beforderungs-
wunsch den Fahrtag, die Fahrstunde/Minute, die Einstieg- und Ausstieghaltestelle aus.
Das Buchungssystem von FLEXIBUS gleicht die Ausfiihrbarkeit der Beférderungsleistung
mit den zur Verfluigung stehenden Fahrtmdglichkeiten ab und teilt dem Fahrgast die Be-
forderungsmoglichkeit mit Angabe von Einstiegszeit und voraussichtlicher Fahrtdauer
mit.

2. Sofern der Fahrgast weitere Gegenstande (Rollator, Rollstuhl, Kinderwagen, Fahrrad) mit
sich fuhrt, ist dies bei der Buchung anzugeben. Aus der Reservierung eines Rollstuhlplat-
zes kann kein Rechtsanspruch auf eine Beférderung im Rollstuhl abgeleitet werden, da
entweder die Eignung des Rollstuhls gepriift oder eine Haftungsfreistellung des Fahrgas-
tes bei fehlender Eignung erforderlich ist. Das Beférderungsunternehmen des FLEXIBUS
behilt sich das Recht vor, Fahrgaste bei MiRachtung die Beférderung zu verweigern.

3. Sofern die angefragte Beforderungsleistung ausfihrbar ist, eréffnet FLEXIBUS als kosten-
freie Serviceleistung dem Fahrgast die Moéglichkeit der Buchung. Nach Vollzug der Bu-
chung erhalt der Fahrgast von FLEXIBUS eine Buchungsbestatigung auf sein mobiles End-
gerat.

4. Die Nutzung der App, insbesondere der Abschluss des Buchungsvorgangs des Fahrgastes,
begrindet nicht den Abschluss eines Beforderungsvertrages. Sowohl FLEXIBUS als auch
der Fahrgast sind bis zum Abschluss des Beforderungsvertrages mit dem ausfiihrenden
Verkehrsunternehmen zur Stornierung der Umbuchung bis spatestens 30 Minuten vor
der gebuchten Fahrt berechtigt.

Anderungen der gebuchten Leistung, Durchfiihrung der Fahrt und Nichtantritt

1. Der Fahrgast kann in der Web-Anwendung oder Gber das Call-Center des FLEXIBUS jeder-
zeit seinen Fahrtwunsch und seine personlichen Daten bis maximal 30 Minuten vor
Fahrtantritt andern oder I6schen. Eine Anderung, Léschung oder Stornierung der Fahrt
innerhalb eines Zeitraumes von weniger als 30 Minuten vor Fahrtbeginn oder erst beim
Eintreffen des FLEXIBUS an der vereinbarten Haltestelle ist nicht moglich.

2. Will der Fahrgast die Daten der Fahrt verandern, auf einen anderen Tag oder eine andere
Uhrzeit oder fiir eine andere Einstiegs- oder Ausstieghaltestelle andern, ist dies nur mog-
lich, indem die bereits gebuchte Fahrt gel6scht wird und anschlieend eine neue Fahrt
gebucht wird.

3. Zum reservierten Zeitpunkt steht der Fahrgast an der bestatigten Haltestelle zum Ein-
stieg bereit und bietet dem Fahrer des Verkehrsunternehmens den Abschluss des Befor-
derungsvertrag an. Erst nach Zahlung und Ausgabe der Fahrkarte wird der Beférderungs-
vertrag nach den Bestimmungen des ausfiihrenden Verkehrsunternehmens geschlossen.

4. Kommt der Fahrgast zu spat oder liberhaupt nicht zur bestadtigten Einstiegshaltestelle,
nimmt also an der bestellten Fahrt nicht teil, meldet dies der Fahrer an FLEXIBUS. Das
ausfiihrende Verkehrsunternehmen kann als Aufwandsersatz fir die nicht ausgefiihrte
Leistung den 3-fachen Fahrpreis vom Fahrgast verlangen. Erst nach Ausgleich des berech-
neten Aufwandsersatzes kann der Fahrgast weitere Buchungen durchfiihren.

5. Sollte eine Buchung nicht oder nicht vollstéandig durchfiihrbar sein, etwa aufgrund techni-
scher oder betrieblicher Probleme (z.B. Fahrzeugausfall, Stau) oder weil eine Verbindung
nicht mehr verfigbar ist (,,fehlerhafte Buchung“), wird der Fahrgast unverziglich liber



die Web-Anwendung, per SMS, Telefon oder E-Mail informiert. Im Anschluss kann der
Fahrgast eine neue Fahrt buchen. Eine automatische Neubuchung eines FLEXIBUS erfolgt
nicht.

Laufzeit und Kiindigung des Web-Anwendungs-Nutzungsvertrags

Der Webanwendungs-Nutzungsvertrag kann von FLEXIBUS als auch dem Fahrgast mit ei-
ner Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Hierfiir geniigt jeweils eine einfache Mit-
teilung in Textform (z.B. per E-Mail) oder eine entsprechende Benachrichtigung in der
Web-Anwendung. Eine Kiindigung ist (iber das FLEXIBUS Call-Center auch telefonisch
moglich.

Abgabe von Erkldarungen

Erklarungen des Nutzers - insbesondere Willenserklarungen - werden gegentiber FLEXI-
BUS dadurch abgegeben, dass der Nutzer die gemaR der Benutzerfiihrung eingegebenen
Daten durch Betatigung der dafiir vorgesehenen Schaltfliche zur Ubermittlung an FLEXI-
BUS freigibt.

Gewadhrleistungs- und Haftungsausschluss fiir die Nutzung der FLEXIBUS-Webanwendung

1. Fir die Haftung von FLEXIBUS im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Web-Anwen-
dung und der Services gelten die gesetzlichen Bestimmungen. FLEXIBUS haftet daher le-
diglich fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

2. FLEXIBUS Ubernimmt keine Haftung fir die stéandige Erreichbarkeit, die technische Ver-
fligbarkeit oder die Virenfreiheit der Internetseiten der FLEXIBUS Web-Anwendung sowie
der dortigen Dateien. Eine hundertprozentige Verfligbarkeit der FLEXIBUS Webanwen-
dung kann aufgrund erforderlicher Wartungsarbeiten oder moglicher Systemausfille
nicht gewahrleistet werden. FLEXIBUS strebt an, dem Nutzer dar Web-Anwendung
durchgehend zur Verfligung zu stellen. Ein Rechtsanspruch des Nutzers auf eine durchge-
hende Verfligbarkeit besteht nicht. Eine bestimmte Verfiigbarkeit der Web-Anwendung
wird nicht zugesagt. Dies beinhaltet insbesondere auch die Frage, auf welchen Betriebs-
sytemen und/oder Typen von Endgeraten die Web-Anwendung verfigbar ist.

3. Eine Haftung von FLEXIBUS fiir Aufwendungen oder Schaden des Nutzers, die aus der
Nichtverfiigbarkeit der FLEXIBUS Web-Anwendung resultieren, ist ausgeschlossen.

4. Es besteht keine Gewahr fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der in der FLEXIBUS Web-
Anwendung enthaltenen Informationen und Angebote.

5. FLEXIBUS haftet nicht fuir Schaden oder Aufwendungen, die dem Fahrgast dadurch ent-
stehen, dass ein Dritter in den Besitz der Zugangsdaten des Fahrgastes gekommen ist,
nachdem FLEXIBUS dem Fahrgast die Zugangsdaten mitgeteilt hat.

6. FLEXIBUS haftet nicht fiir Schaden oder Aufwendungen, die dem Fahrgast durch die im
Rahmen der Web-Anwendung verwendete Software entstehen, es sei denn, diese Scha-
den wurden von FLEXIBUS oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verur-
sacht.



7. FLEXIBUS ist nach freiem Ermessen berechtigt, mit Wirkung fiir die Zukunft die Web-An-

wendung und den Service zu jedem beliebigen Zeitpunkt und ohne individuelle Benach-
richtigung zu dndern und/oder einzustellen. Eine Information tiber eine Einstellung der
Web-Anwendung erfolgt rechtzeitig Gber die Homepage.

Subsidiaritatsklausel

Durch diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen der FLEXIBUS Web-Anwendung bleiben
die dem jeweiligen Vertragsverhaltnis zwischen dem das die Beforderung ausfiihrende
Verkehrsunternehmen und dem Fahrgast zugrunde liegenden Vertrags- und Geschafts-
bedingungen unberihrt. Im Kollisionsfall gehen die Regelungen des Einzelvertragsver-
haltnisses vor.

Schlussbestimmungen und salvatorische Klausel

6.

Anderungen und Ergidnzungen dieses Nachtrages bediirfen der Schriftform, soweit vor-
stehend nichts anderes bestimmt ist. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieser Schriftform-
vereinbarung. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

FLEXIBUS ist berechtigt, diese AGB fiir die Zukunft anzupassen, soweit die Anderungen
fiir den Fahrgast zumutbar sind. Anderungen werden rechtzeitig vor Inkrafttreten durch
eine Benachrichtigung per E-Mail und/oder Benachrichtigung in der Web-Anwendung
mitgeteilt. Um die Web-Anwendung bzw. den Service von FLEXIBUS weiter nutzen zu
kdnnen, ist das Einverstandnis des Fahrgastes mit den neuen Bedingungen zu erklaren.
Bereits erfolgte Buchungen sind von solchen Anderungen ausgenommen.

Es wird darauf hingewiesen, dass FLEXIBUS und dessen Kooperationspartner nicht am
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen.

Die Européaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Euro-
paische Online-Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform
kénnen Verbraucher fiir die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online ge-
schlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen nutzen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Nachtrages unwirksam sein oder werden oder aus
tatsachlichen oder Rechtsgriinden nicht durchgefiihrt werden kénnen, ohne dass damit
die Aufrechterhaltung des Nachtrages fiir einen der Vertragspartner insgesamt unzumut-
bar wird, werden dadurch die ibrigen Bestimmungen dieses Nachtrages nicht beriihrt.
Das Gleiche gilt, falls sich eine Regelungsliicke zeigen sollte. Anstelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmungen oder zur Ausfillung einer Regelungsliicke ist eine
Bestimmung zu vereinbaren, die dem von den Vertragspartnern angestrebten Zweck
wirtschaftlich am nachsten kommt.

Erfillungsort und Gerichtsstand ist soweit zuldssig Glinzburg.
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